
ガーディアンスケアプログラムをご利用のお客様へ
重要

Android用 入居者様用ページ１

お客様の安心、安全を守るためスマートフォンが

一定期間未稼働状態の時、またはランダムに、プッシュ

通知が送信されます。

お客様にはこのプッシュ通知をタップしていただきます。

タップ応答がなく一定期間が経過した場合、不動産会社、

他へメールが届きます。その後、管理センターから

お客様に電話で安否確認をいたします。

つながる、安心住宅

■見守りサービスセンターから通知■

こちらを「タップ」してください。

見守りサービス管理センターTEL：0570-080-440
（電話番号のご登録をお願い致します）

見守りサービスGCPアプリをダウンロード後初期設定を行ってください

ダウンロード

無料

アプリ内課金

なし

見守り GCP 検索

Playストアにて検索

※Androidバージョン11以上でご利用いただけます
※ガラケーはご利用いただけません
※Google Play および Google Play ロゴは、Google LLC の商標です。。

Googleアカウントが未設定の

方はこちらをご参照ください

見守りサービスGCP

スマホが一定期間未稼働状態になった場合に

ガーディナーに通知されます。

お客様のプライバシーにも配慮されています。

（運営会社）株式会社サムコム（見守りサービス管理センター）TEL：0570-080-440

（保証会社）アークシステムテクノロジーズ株式会社 CIZ
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次の説明へ を押してください

「取得情報について」カメラアプリを起動し表面の

QRコードを読み込んでアプリを

ダウンロードしてください。

見守りNoと電話番号を入力して

ください。見守りNoは下記の

通りです

利用規約に同意するに

チェックし、 を

押してください

同意する

「アプリの使用時間」の取得について

「各情報の取得」について

「歩数の取得について」 「方位の取得について」 「電池残量の取得について」

閉じる を押してください

次の説明へ を押してください 次の説明へ を押してください 次の説明へ を押してください 次の説明へ を押してください

見守り開始 を押してください 「利用開始にあたって」

を押してください同意する

見守りサービスGCPのアプリを

押してください

見守りNoは保証契約書記載の「取扱承認番号（契約番号）」のアルファベット含め
以降の12文字です

例 1M23456700089

取扱承認番号（契約番号） 見守りNo

M23456700089
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入居者様用ページ３

設定を開いてください アプリを開いてください 特別なアプリアクセスを
開いてください

使用状況へのアクセスを

開いてください

アプリの設定は完了です。

本体設定も行ってください

見守りサービスGCPを

開いてください

すべてのアプリに戻り、

見守りサービスGCPを

選択してください

通知を押してください使用状況へのアクセスを

にしてください

本体設定

アプリ設定 Android用

許可

バックグラウンドの常時実行を

にしてください 許可

身体活動データへのアクセスを

にしてください
使用状況へのアクセスを

許可 にしてください
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アプリの権限に戻り

使用していないアプリを

一時停止するを に

してください

アプリ情報に戻り

許可を押してください

アプリ情報に戻り

バッテリーを押してください

制限なしを押して完了です

身体活動を押してください 身体活動を許可するに

してください

見守りサービスGCPの

すべての通知を に

してください
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つながる、安心住宅

■見守りサービスセンターから通知■

こちらを「タップ」してください。

一定期間未稼働状態と検知された場合

プッシュ通知が届いた場合は

通知を押してください

（運営会社）株式会社サムコム（見守りサービス管理センター）TEL：0570-080-440

（保証会社）アークシステムテクノロジーズ株式会社 CIZ

※機種変更をした場合は再度アプリをインストールして初期設定を行ってください

※プッシュ通知が届いた場合、通知を押してください。押されないまま一定時間

経過した場合に管理センターから電話にて安否確認を行います。


